
第８６回KDRIイブニングセミナー 参加:無料

■日 時 ：平成26年3月17日（月曜）17:30-19:30
※セミナー終了後、講師を囲んでの意見交換会を予定しています。

■場 所 ：くまもと大学連携インキュベータ・会議室
（熊本市中央区南熊本3-14-138 /TEL. 096-364-5115 ）

■受講料：無料

■講 師：玉本美砂子氏（㈱JBMコンサルタント/代表取締役）

■定 員 ：約８０名（先着順/定員に達した場合はキャンセル待ちとなります）

■申込方法 ： 氏名・会社名・部署名・役職名・連絡先（電話・FAX・メール）を
メール又はFＡＸで3月16日(日)までに下記へお申込み下さい。

主 催 ： 独立行政法人 中小企業基盤整備機構九州本部
共 催 :   公益財団法人 くまもと産業支援財団

3/17月曜・第86回KDRIイブニングセミナー参加申し込み 申込 FAX.096-364-5116 まで

氏 名

会社名

部署名 役職名

TEL FAX

E-MAIL @

意見交換会 □参加 □不参加

※セミナー等の案内メールに利用します

■問い合わせ先 くまもと大学連携インキュベータ
〒860-0812 熊本市中央区南熊本3-14-138
TEL.096-364-5115 FAX.096-364-5116  
E-MAIL info＠ｋｄｒｉ．Ｊｐ ※お気軽にお電話でもお問合せいただければ幸いです。

くまもと大学連携インキュベータは独立行政法人・中小企業基盤整備機構が設置・運営しているインキュベーション施設です。
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玉本 美砂子氏

【㈱JBMコンサルタント代表】
多くのクレームの現場では、お客様が大変興奮しており、まともな会話すら
成立しない事があります。完全にお手上げだと言う前に、ちょっと待ってくだ
さい。実はクレームには３つの問題があるのです。社内ルールがない、商品
を知らない、話し方を知らない。これらを押さえれば、クレームに悩まされる
心配はなさそうです。今回の講演で対応策を習得しましょう。



3/17月曜 第86回KDRIイブニングセミナー参加申込

Fax.096-364-5116 くまもと大学連携インキュベータ 行き

氏 名

会社名

TEL FAX
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@

※ご記入いただいた個人情報は適切に管理し本セミナー運営のために
利用いたします。※セミナー終了後に意見交換会を予定しています。
※E-MAILはセミナー等の案内メールに利用します。

※複数名、ご参加の場合は氏名欄に各位をご記入ください。

※くまもと大学連携インキュベータでは、企業や事業活動に係わる知識を、地域のベンチャー企業・中小企業などへ発信し、地域経済の活性化
および人材の育成に寄与することを目的にセミナーを開催いたします。

部署名・役職名 交流会参加

□参加 □欠席

□参加 □欠席

□参加 □欠席

□参加 □欠席

@

@

@

■鉄道で……南熊本駅(JR豊肥本線)下車 徒歩1分
■バスで……南熊本駅前バス停 下車

徒歩1分(交通センターから市営・熊本バス利用)
■駐車場……お車でお越しの方は、来客用駐車場（1～8番）
※駐車場台数は多くありませんのでできる限り
公共機関をご利用ください。

会
場

当施設では、皆様方に十分ご活用いただきたく、随時施設見学を
実施いたしております。気軽にお越しください。（平成26年2月1日
現在1室空き:48㎡）


